KaLiA

ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Ing. Zby3ek Kaleta — KALIA
fyzickd osoba — podnikatel
so sidlom Frydeckd 1283/35, 737 01 Cesky T&3in, Ceska republika
ICO: 72986743
DIC: CZ6203251120
zapisany v obchodnom registri pod sp. zn. A 12175 vedenou Okresnym sidom v Ostrave

Tieto zasady su uc¢inné od 1. oktébra 2019.

KONTAKTNE UDAJE:

KoreSpondencna adresa: Smetanova 20, 737 01 Cesky Té&$in, Ceska republika
E-mail: eshop@kalia-paper.sk

Telefon: +420558 746 151, +420 724 118 838

l.
Uvodné informacie

Tieto zasady spraclvania osobnych udajov (dalej len ,Zasady”) zhffaju postupy a procesy pri
spracuvani osobnych udajov, ktoré KALIA uplatiiuje pri prevadzke webovych stranok dostupnych na
internetovej adrese www.kalia-paper.sk a e-shopu prevadzkovaného na tychto strankach, ako aj pri
predaji tovaru a poskytovani sluzieb zakaznikom.

Spracuvanie osobnych udajov prebieha v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. 4. 2016 o ochrane fyzickych osbb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tUdajov), dalej
len ,Nariadenie”).

Il
Vymedzenie pojmov

Subjekt udajov: fyzickd osoba (spotrebitel i samostatne zarobkovo ¢innd osoba), ktorej sa osobné
udaje tykaju (dalej tiez ,Vy“ ¢i ,zakaznik”);

Osobny udaj: vsetky informdacie o identifikovanom alebo identifikovatelnom zdkaznikovi;
identifikovatelnym zadkaznikom je fyzickd osoba, ktori moZno priamo ¢i nepriamo identifikovat,
predovsetkym odkazom na urcity identifikator, napriklad meno, identifikacné Cislo, lokalizacné udaje,
sietovy identifikator, alebo na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzickd, fyziologicku,
genetickd, mentalnu, ekonomickd, kultirnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby (dalej tiez
,udaje” ¢i ,,informacie”);

Spracuvanie: je akakolvek operacia alebo subor operacii s osobnymi udajmi alebo sibormi osobnych
udajov, napriklad ziskavanie, zaznamendavanie, usporadlvanie, Struktlrovanie, uchovavanie,
prepracuivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym sp6sobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie
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alebo likvidacia, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami;

Prevadzkovatel: je subjekt, ktory urci ucely a prostriedky spractivania osobnych udajov, Udaje spracuva
a nesie za ich spractivanie zodpovednost. Prevadzkovatelom osobnych Gdajov je fyzicka osoba
podnikatel Ing. Zby$ek Kaleta — KALIA, so sidlom Frydecka 1283/35, 737 01 Cesky Tésin, Ceska
republika, 1CO: 72986743, zapisany v obchodnom registri pod sp. zn. A 12175 vedenou Okresnym
sudom v Ostrave (dalej tiez ,my“ ¢i ,KALIA“);

Sprostredkovatel: subjekt, ktory na zaklade zakona alebo poverenia prevadzkovatela spraciva osobné
Udaje pre prevadzkovatela, a to na zdklade zmluvy o spracivani osobnych udajov (dalej tiez

“ Y-

,obchodny partner” ¢i , partner”);

Webové stranky: webové stranky dostupné na www.kalia-paper.sk;

Ucel spracuvania osobnych udajov: dévod na spracovanie osobnych Gdajov. Takymto dévodom méze
byt napr. plnenie zmluvy, sprava pouzivatelskych Gétov, vybavovanie podnetov a staznosti, zasielanie
obchodnych informdcii (newsletterov) i zobrazovanie reklam podla zaujmu zdkaznikov;

Cookies: Kratké textové subory, ktoré si uklada Vas webovy alebo mobilny prehliadaé. Vaésina suborov
cookie obsahuje jedine¢ny identifikator, tzv. ID suboru cookie. Ide o retazec znakov priradovany
webovymi strankami a servermi tomu prehliadacu, ktory subor cookie ulozil. To umozriuje webovym
strankam a serverom jednotlivé prehliadace rozlisit a identifikovat. Subory cookie sa pouZivaju na
zlepsenie fungovania webovych stranok, vyhodnotenie ich navstevnosti a na lepSie zacielenie
marketingovych aktivit. Ak si prezerdte naSe webové stranky, predpokladdme, Ze suhlasite s
pouzivanim tychto suborov.

1l.
Aké osobné udaje sa spracuvaju?

My a nasi zmluvni spracovatelia v nadvaznosti na prislusny pravny titul a icel spracdvania spracivame
nasledujice osobné udaje, respektive kategérie osobnych udajov:

a) identifikacné a adresné udaje: napr. meno, priezvisko, dodacia alebo ind kontaktna adresa,
fakturaénd adresa, adresa sidla, ICO, DIC;

b) elektronické kontaktné tdaje: napr. telefénne cislo, e-mailova adresa;

c) iné elektronické udaje: IP adresa; cookies, identifikatory na socialnych sietach, lokalizaéné
Udaje zariadenia pouzivaného zakaznikom, atd’;

d) dal3ie osobné tdaje spojené so zmluvnym vztahom: ¢islo bankového uctu;

e) dalSie osobné udaje: typicky Udaje poskytnuté zadkaznikom v objednavkovom formulari ci
v inych dokumentoch a pri komunikacii s nami, a to vratane neskorsich aktualizacii.

V.
Aky je povod osobnych udajov?

Spracivame Udaje, ktoré ndm poskytnete napr. pri objednavke nasich sluZieb, registracii
pouzivatelského uctu ¢i komunikacii s nami. Typicky ide o:

— identifikacné a adresné udaje;
— elektronické kontaktné udaje;
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— dalSie osobné udaje spojené so zmluvnym vztahom;
— dalSie osobné udaje.

Okrem toho udaje, ktoré ziskavame automaticky na zdklade toho, Ze si prezerate nase webové stranky.
Typicky ide o:

0O O 0 O O 0O O O

né

elektronické udaje:

cookies;

IP adresa;

webova stranka, z ktorej ste prisli na nase webové stranky;
datum pristupu a doba pristupu;

otazky pri vyhladdavani;

kéd odpovede http a https;

prenasané skupiny dat;

Udaj o prehliadaci a operacénom systéme pocitaca.

V.
Preco sa spracuvaju osobné udaje ?

Vase osobné Udaje sa mozu spracuivat na tieto ucely:

— Plnenie zmluvného vztahu

@)

Ucel: Na zaklade zmluvy s nami mate narok na poskytnutie objednaného tovaru. My
mame zas na zaklade toho narok na zaplatenie dohodnutej ceny. Aby sme mohli splnit
svoju Cast a skontrolovat splnenie Vasej Casti zavazku, potrebujeme spractvat Vase
identifikacné aadresné Udaje, kontaktné U(daje a dalSie osobné Udaje spojené
so zmluvnym vztahom (napr. ¢islo U¢tu a pod.).

Pravny zdklad: spraclivanie osobnych uUdajov na ucely plnenia zmluvného vztahu je
odbévodnené zmluvnym vztahom medzi Vami a nami. Poskytnutie osobnych udajov je
v tomto pripade zmluvnou poZiadavkou, bez ktorej nie je mozné zmluvu uzavriet.

Doba uchovavania: Doba uchovévania Udajov je dana dobou trvania zmluvného vztahu
zakaznika s nami.

— Sprava zakaznickych uctov

O

O

Ucel: Zakaznici sa md7u na nasich webovych strankach registrovat a spravovat svoje
osobné nastavenia. Na tento Gcel musime spractvat Vasu e-mailovy adresu, pripadne
nam mozZete poskytnut aj meno, priezvisko, adresy a telefénne Cislo. Spractvanie tychto
Udajov potom umozZniuje jednoduchSie objedndvanie ndsSho tovaru a poskytovanie
zadkaznickych vyhod.

Pravny zdklad: spracuvanie osobnych udajov na ucel spravy zakaznickych Uctov je
podmienené Vasim suhlasom. Poskytnutie osobnych Udajov je v tomto pripade
dobrovolné. Bez suhlasu so spracovanim e-mailovej adresy by vSak nebolo mozné sa
zaregistrovat. Svoj suihlas mozete kedykolvek odvolat.

Doba uchovdvania: Doba uchovavania Udajov je dana dobou trvania Vasho suhlasu. Za
odvolanie suhlasu budeme povaZovat neprihlasenie sa na zékaznicky Ucet po dobu 4
rokov.

— Komunikacia so zakaznikmi, hodnotenie spokojnosti, vybavovanie podnetov, staZnosti a

Ulel: Vase Udaje pouiivame na vybavovanie Vasich otdzok, podnetov a staZnosti

v spolupraci s nasou zakaznickou podporou. Tiez sa na Vas mbzeme obratit so Ziadostou
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o vyplnenie dotazniku spokojnosti. Ak sa rozhodnete na komunikéciu s nami pouzit
niektord sociadlnu siet, je treba paméatat na to, Ze sa spraclvanie takto poskytnutych
udajov riadi aj podmienkami tychto socialnych sieti, ktoré nedokazeme ovplyvnit.

Vase Udaje pouZivame aj na to, aby sme Vas informovali o stave objedndvky a
upozornovali Vas na neuhradenie dojednanej ceny.

Dalej spracivame Vase Udaje aj v pripadoch uplatnenia Vasich prav vyplyvajucich
z vadného plnenia a pri vykone Vasich prav v suvislosti so spracdvanim Vasich osobnych
udajov.

Pravny zdklad: spracuvanie osobnych udajov na ucel komunikdcie so zdkaznikmi,
hodnotenie spokojnosti, vybavovanie podnetov, staznosti a reklamacii je odévodnené
nasim opravnenym zaujmom o moznost komunikovat so zakaznikmi. Poskytnutie
osobnych Udajov v tomto pripade nepredstavuje zakonnu ¢i zmluvnu poziadavku. Nemate
tak povinnost ndm na tento Ucel svoje osobné Udaje poskytnut.

Doba uchovavania: Doba uchovévania Udajov je dana dobou trvania zmluvného vztahu
zakaznika s nami a nasledne na dobu 4 rokov po jeho skonceni.

— Priamy marketing a tvorba personalizovaného obsahu a reklamy

O

Ucel: Technoldgie tvorby personalizovaného obsahu a reklamy ndm umozriuju zobrazovat
navstevnikom, ktori uz o nase webové stranky ci tovar prejavili zaujem, nase reklamy
na partnerskych weboch. Snazime sa o to, aby sa Vam zobrazovala len ta reklama, ktora
Vas skutoCne zaujima, nie reklama bez akejkolvek vazby na Vasu osobu a zaujmy.
Na zaklade histdrie Vasich objednavok, zaujmov a spravania na webovych strankach sa
Vam moze na nasich webovych strankach a na webovych strankach a v aplikacidch tretich
stran (vratane socidlnych sieti) zobrazovat personalizovany obsah a ponuku. Toto
umoziuju predovsetkym cookies. O sprave Vasich preferencii ohfadom spracutvania
cookies sa mozete doditat v €asti Cookies tychto Zasad.

Pravny zaklad: spracuvanie osobnych Udajov na ucely priameho marketingu a tvorby
personalizovaného obsahu a reklamy je podmienené Vasim suhlasom, pripadne nasim
opravnenym zaujmom o priamy marketing. Poskytnutie osobnych Udajov na zaklade
Vasho suhlasu je v tomto pripade dobrovolné, bez neho by vsak nebolo mozné Vam
poskytovat personalizovany obsah a reklamu. Svoj stihlas mézete kedykolvek odvolat.
Poskytnutie osobnych Udajov v tomto pripade nie je zdkonnou ¢i zmluvnou poziadavkou.
Nemate teda povinnost nam na tieto Ucely svoje osobné Udaje poskytnuit. Niektoré Gdaje
ale spracivame automaticky, ked' si prezeradte nase webové stranky.

Doba uchovavania: Doba uchovavania udajov je dana dobou trvania Vasho suhlasu. Doba
uchovdvania cookies sa moze lisit v zavislosti na druhu cookies. Niektoré cookies su
obmedzené trvanim relacie (tzv. relacné Ci session cookies). Tieto sa spracuvaju, pokial je
prehliadac pusteny, a po jeho vypnuti si automaticky odstranené. Iné cookies su trvalé
(tzv. persistent cookies). Tieto subory cookies zostavaju v prehliadaci aj po jeho vypnuti aZ
do stanoveného datumu, pripadne dovtedy, kym ich manualne nezmaze pouzivatel. Podla
tychto cookies sa d4 identifikovat pocitac pouzivatela pri opatovnom spusteni webového
prehliadaca a prezerani internetu. Viac sa o dobe uchovévania cookies mézete dozvediet
v Casti Cookies.

— ZlepSovanie kvality nasho tovaru a sluzieb, analyzy navstevnosti nasich webovych stranok
a Vasho sprdvania na webovych strankach

O

Ucel: Vidy sa snaZime o zlep$ovanie kvality nasich sluZieb a tovaru a o Va3 lepsi zaZitok.
K vyvoju novych vyrobkov a sluZieb a zlepSovaniu existujicich dochadza vdaka zistovaniu



potrieb a Zelani pouZivatelov prostrednictvom telefonickych rozhovorov, dotaznikov,
analyz na webovych strankach, zdujmu o urcité vyrobky, sluzby alebo texty a pod.

V suvislosti s prezeranim nasich webovych stranok dalej spracivame informacie
0 navstevnosti, ¢itanosti, pocte prezeranych stranok, o zariadeni, z ktorého prichddzate
na nasSe webové stranky, Case stradvenom na strankach. Tieto Udaje nam pomahaju
identifikovat horsie pristupné ¢i menej zrozumitelné miesta na nasich webovych
strankach. Tieto Udaje zbierame preto, aby sme dokazali ponukat kvalitny obsah, ktory je
vocCi Vam poutzivatelsky privetivy, a aby sme rozvijali sluzby, o ktoré mate evidentny
zaujem. Na zdklade tychto informacii nase webové stranky zlepSujeme.

V spolupraci s partnermi zaistujicimi pre nas analytické sluzby zhromazdujeme pri kazde;j
navsteve nasich webovych stranok uréité udaje, ktoré nam pomahaju zistit ako nase
webové stranky pouzivate, a ziskat sihrnné Statistiky. K takymto Gdajom patri geograficka
poloha zariadenia, typ prehliadaca, jazyk prehliada¢a, datum a ¢as Vadej poziadavky, dizka
Vasej navstevy, zobrazené stranky a prekliknuté prvky (napriklad odkazy).
Pri zhromaZdovani a analyze tychto udajov m6Zeme na nasich webovych strankach di
v e-mailovych spravach pouzivat sibory cookie, pixelové tagy, web beacony, stbory clear
GIF a podobné nastroje. Tieto idaje nam pomahaju poskytovat lepsi a relevantnejsi obsah
webu, sledovat efektivitu reklamy, odhalovat a opravovat pripadné problémy a zlepSovat
celkové prostredie nasich webovych stranok. Takisto m6Zzeme poverit sprostredkovatela
sluzieb tretich strdn, aby v nasom mene zaistovali webovl reklamu. Tito
sprostredkovatelia moZu pouzivat pixelové tagy a podobné technoldgie na
zhromazdovanie informdcii o ndvstevach nasich webovych strdnok a tieto informacie
potom mdzu pouzit na cielend reklamu.

Ak nechcete, aby sa Udaje pomocou tychto technoldgii zhromaZdovali, mézete pouzit
jednoduchy postup: védcésina prehliadacov vam ponutka moznost automaticky odmietnut
mnoZstvo takychto technoldgii, alebo Vam da na vyber, i ich prijmete alebo odmietnete.
O sprave Vasich preferencii ohladom spraclivania cookies si mozZete precitat v Casti
Cookies tychto Zasad.

Pravny zdklad: spracuvanie osobnych udajov na zlepSovanie kvality poskytovanych
sluzieb, analyzu ndvstevnosti nasich webovych stranok a Vasho spravania na webovych
strankach je podmienené Vasim suhlasom, pripadne nasim opravnenym zdujmom na
priamom marketingu. Poskytnutie osobnych Udajov na zaklade Vasho suhlasu je v tomto
pripade dobrovolné, bez neho by vsak nebolo moZné zlepsovat kvalitu sluzieb Vém
poskytovanych, analyzovat navstevnost naSich webovych stranok a Vase chovanie na
webovych strankach. Svoj suhlas moZete kedykolvek odvolat. Poskytnutie osobnych
udajov v tomto pripade nie je zakonna ¢i zmluvna poZziadavka. Nemate tak povinnost nam
na tieto Ucely svoje osobné Udaje poskytnut. Niektoré uddaje na tieto ucely vsak
spraclivame automaticky, ked'listujete na nasich webovych strankach.

Doba uchovavania: Doba uchovavania udajov je dana dobou trvania Vasho suhlasu. Doba
uchovavania cookies sa moéze lisit v zavislosti na druhu cookies. Niektoré cookies su
obmedzené trvanim reldcie (tzv. relaéné Ci session cookies). Tieto sa spracuvaju, ked' je
prehliadac pusteny a po jeho vypnuti su automaticky odstranené. Iné cookies su trvalé
(tzv. persistent cookies). Tieto subory cookies zostavaju v prehliadaci aj po jeho vypnuti az
do stanoveného datumu, pripadne dovtedy, kym ich manualne nezmaze pouzivatel. Podla
tychto cookies sa da identifikovat pocitaé pouzivatela pri opatovnom spusteni webového
prehliadaca a prehliadani internetu. Viac sa o dobe uchovavania cookies moézete
dozvediet v Casti Cookies.




— Ochrana nasich prav, majetku a bezpecia alebo prav, majetku ¢i bezpecia dalSich oso6b

o Ugel: Udaje o tom, ako nase webové stranky pouZivate, &i Udaje o Vasich objednavkach
mdzeme pouzit na prevenciu ¢i odhalovanie podvodov, zneutzitia, protipravneho poutzitia
a porusenia nasich obchodnych podmienok, ako aj na to, aby sme splnili rozhodnutie sidu
¢i dalSich organov ¢innych v trestnom konani, organov verejnej spravy ¢i podmienok
stanovenych platnymi pravnymi predpismi.

o Pravny zaklad: spracuvanie osobnych Udajov na ucel ochrany naSich prdv, majetku ci
bezpecia alebo prdv, majetku ¢i bezpecia dalSich osob je odovodnené plnenim zdkonnych
povinnosti, pripadne nasim oprdvnenym zaujmom na ochrane naSich prdv, majetku di
bezpecia alebo prdv, majetku ¢i bezpecia dalSich oso6b. Poskytnutie osobnych udajov
v tomto pripade nie je zdkonnou ¢i zmluvnou poZiadavkou. Nemate tak povinnost nam na
tieto Ucely svoje osobné Udaje poskytnut. Niektoré Udaje na tento Ucel ale spracivame
automaticky, ked'si prehliadate nase webové stranky.

o Doba uchovdvania: Doba uchovavania udajov su 4 roky od ukoncenia nasich zmluvnych
vztahov, pripadne 4 roky od nadobudnutia tdajov.

— Uc¢tovné a darové tcely
o Ucel: Vase osobné Udaje musime spracuvat aj preto, e nam to uklada prislu$na uctovna
a danova legislativa.
o  Pravny zaklad: spracivanie osobnych Udajov na u¢tovné a dariové ucely je odévodnené
plnenim zdkonnych povinnosti. Tieto Udaje o Vs musime spracuvat.
o Doba uchovdvania: Osobné udaje na Uctovné a danové ucely spracivame po dobu
stanovenu pravnymi predpismi (napr. G¢tovné Udaje sa uchovavaju na dobu 10 rokov).

VL.
Komu st osobné tdaje spristupnené?

Vase osobné Udaje su spristupnené predovsetkym nasim zamestnancom, ktori tieto uUdaje
potrebujd na to, aby sme Vam mohli poskytovat nase vyrobky a sluzby.

Okrem nasich zamestnancov musime Vase osobné Udaje odovzdédvat réznym obchodnym
partnerom, ktori umoZnuju fungovanie KALIA a pomdhaji nam poskytovat Vam kvalitnejsi,
presnejsi a celkovo viac personalizovany obsah, vyrobky a sluzby. Partnerov, ktorym Vase osobné
Udaje zverujeme si velmi starostlivo vyberame. Spolupracujeme iba s tymi, ktori st schopni zaistit
také technické a organizacné zabezpelenie osobnych (dajov, aby nemohlo dojst
k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k Vasim udajom ¢i k ich inému zneuZzitiu. Vsetci
takito partneri s opravneni spractvat Vase uUdaje vyhradne na zaklade zmluvy o spracuvani
osobnych Udajov, v ktorej sa zavazuju k povinnosti mlc¢anlivosti. Poskytnuté udaje tiez nesmu
pouzit na Ziadne iné Ucely, nez na ktoré sme im udaje spristupnili.

Pristup k Vasim osobnym Udajom mo6zu mat tieto kategdrie nasich partnerov (prijemcov):

— Partneri, ktori pre nas zaistuju prepravu tovaru
oAby sme Vam mohli dodavat nase vyrobky, pouzivame sluzby dopravcov.
— Partneri, ktorym poskytujeme tUdaje na analyzu navstevnosti nasSich webovych stranok,
Vasho chovania na webovych strankach a na obchodné konverzie
o Snazime sa, aby Vas zazitok z pouZivania nasich webovych stranok bol ¢o najprijemnejsi.
Preto spolupracujeme s partnermi, ktori analyzuji navstevnost a Vase chovanie na nasich
webovych strankach. Vdaka nim mame informacie o tom, ktora cast nasich webovych
strdnok nie je zrozumitelna, kde pripadne hladdte poZadované informacie a ¢i ich



nachddzate, na ktord ponuku na nasich webovych strankach ste klikli a pod. Na zaklade
tychto informdcii potom nase webové stranky vylepSujeme.

— Partneri, ktori nam poskytuju svoje sluzby, ktori pre nas zaistujui technicka prevadzku uréitej
sluzby, a prevadzkovatelia technolégii, ktoré pre nase sluzby pouzivame

O

Aby mohla KALIA riadne fungovat a poskytovat Vam svoje sluzby, musime spolupracovat

s celym radom partnerov, ktori ndm poskytuju svoje sluzby, zaistuju technickd prevadzku

urcitej sluzby alebo prevadzkuju technolégie, ktoré pre nase sluzby pouzivame. Typicky

ide o Tieto kategdrie partnerov:

= poskytovatelia informacénych a komunikaénych sluzieb a hostingu vratane cloudovych
ulozisk,

= poskytovatelia zabezpecenia a integrity nasich sluzieb a webovych stranok,

= poskytovatelia analytickych sluzieb,

= poskytovatelia Uctovného a danového poradenstva,

= poskytovatelia asisten¢nych sluzieb pre zakaznicku podporu,

=  poskytovatelia platobnych bran (poskytovatelia platobnych kariet),

= prevadzkovatelia socidlnych sieti,

= poskytovatelia pravnych sluzieb, advokati,

= poskytovatelia tlacovych a postovych sluzieb, vratane kuriérov,

=  partnerispolupracujuici s nami na vernostnych programoch, pri organizacii konferencii,
semindrov a inych akcii.

Partneri a prevadzkovatelia technickych rie$eni, vdaka ktorym Vam mdZeme zobrazovat

personalizovany obsah a reklamu

@)

O

Aby sme zaistili zobrazovanie nasej reklamy relevantnému publiku, zdielame Vase osobné
Udaje s prevadzkovatelmi technickych rieseni, vdaka ktorym Vam mozZeme zobrazovat
personalizovany obsah a reklamu.

Organy verejnej spravy

Osobné udaje spristupfiujeme v pripade vymahania prava, ak to vyZaduje zakon alebo je
to nutné z dovodu prevencie, odhalovania a stihania trestnych ¢inov a podvodov,
pripadne ak sme inak zo zdkona povinni tak konat.

mdZe ist o organy ¢inné v trestnom konani (Policia CR, $tatna prokuratura a sudy & dafiové
urady.

Poskytovanie osobnych udajov tymto prijemcom neprebieha pravidelne ale iba nahodne,
najma ak si to vyzaduje zakon.

VII.
Su osobné udaje poskytované mimo EU?

Ak poskytujeme osobné udaje svojich zdkaznikov na spracovanie do tretej krajiny (mimo Eurdpsky
hospodarsky priestor, kam patria Staty stojace mimo Eurdpsku uniu - Island, Lichtenstajnsko a Nérsko)
alebo medzinarodnej organizdacii, ¢inime tak iba za predpokladu, Ze tdto tretia krajina alebo
medzindrodnd organizacia zaistuje primeranl Uroven ochrany, alebo ak prijemca osobnych Udajov
poskytol vhodné zaruky na ich ochranu a v cielovej krajine su k dispozicii vymahatelné prava subjektu
Udajov a ucinna pravna ochrana subjektov udajov.

Eurépska komisia doposial uznala primeranu uroven ochrany v nasledujlcich krajindch: Andorra,
Argentina, Kanada (obchodné organizacie), Faerské ostrovy, Guernsey, Izrael, ostrov Man, Jersey, Novy
Zéland, Svajéiarsko, Uruguay a USA (obmedzené na rdmec Privacy Shield).



VIIL.
Akym sp6sobom sa osobné udaje spractivaju?

Osobni Udaje su spracivané manudlne aj automatizovane. O vsetkych cinnostiach spracuvania
vedieme riadne zaznamy v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

IX.
Aké su prava subjektov udajov?

Pri uplatiovani svojich prav sa na nds obracajte prostrednictvom nasich kontaktnych udajov, ktoré
najdete v Uvode tychto zasad. Vyhradzujeme si pravo primeranym spbsobom overit identitu Ziadatela
o prislusné pravo. Ak sa zZiadost opakuje a je zjavne neoddvodnena ¢i neprimerana, mdzeme Vam ulozit

primerany poplatok alebo odmietnut Ziadosti vyhoviet.

Pravo na pristup k osobnym tdajom

o Aksa chcete dozvediet, ¢i spracivame Vase osobné tGdaje, mate pravo ziskat od nas o tom
informacie a mate pravo na pristup k svojim osobnym Udajom. V pripade opakovanej
Ziadosti sme opravneni za koépiu poskytnutych osobnych uUdajov Ucétovat primerany
poplatok na zaklade nasich administrativnych ndkladov.

Pravo na opravu nepresnych a doplnenie netplnych osobnych tdajov

o Ak sa nazdavate, Ze o Vas spracuvame nepresné Ci nepravdivé Udaje, mate pravo
pozadovat ich opravu. Takisto mate pravo na doplnenie neuplnych Gdajov. Opravu di
doplnenie urobime bez zbytoc¢ného odkladu, vidy vSak s ohladom na nasSe technické
moznosti.

Pravo na vymazanie

o V pripade, Ze Vase osobné ldaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené
C¢iinak spracivané, alebo ak zistite, Ze boli spractiivané protipravne, mate pravo pozadovat
ich vymazanie.

Pravo na obmedzenie spractiivania osobnych udajov

o V pripade, Ze nemate zdujem o Uplné vymazanie, ale iba o dodasné obmedzenie
spracuvania svojich osobnych Udajov, mdZete po nas pozadovat obmedzenie spraclivania
svojich osobnych Udajov.

Pravo na prenos Udajov

o V pripade, Ze chcete, aby sme Vase osobné uUdaje poskytli tretiemu subjektu, mdzete
vyuZit svoje pravo na prenos Udajov. V pripade, Ze by vykonom tohto prava mohlo dojst k
nepriaznivému zasahu do prav a slobéd tretich os6b, nebudeme moct Vasej Ziadosti
vyhoviet.

Pravo namietat

o  Mate pravo kedykolvek namietat proti spracivaniu osobnych Gdajov, ktoré st spractivané
na ucel splnenia dlohy vo verejnom zaujme, pri vykone verejnej moci alebo na ucel
ochrany nasich opravnenych zdujmov. V pripade, Ze nepreukdzeme, Ze existuje zavainy
opravneny dévod na spracuvanie, ktory prevazuje nad Vasimi zaujmami alebo pravami a
slobodami, spracivanie na zaklade Vasej namietky bez zbytoného odkladu ukonc¢ime.

Pravo kedykolvek odvolat suhlas

o Ak je spracuvanie Vasich Udajov zaloZzené na Vasom suhlase, mate pravo kedykolvek svoj
suhlas odvolat.



— Pravo na informacie o automatizovanom rozhodovani, vratane profilovania
o Nie ste predmetom Ziadneho rozhodnutia zaloZzeného vylu¢ne na automatizovanom
spracuvani, vratane profilovania, ktoré by pre Vas malo pravne ucinky alebo by sa Vas
podobnym spésobom vyznamne dotykalo.
—  Pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov
o Mate pravo podat staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych
Udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska
republika, tel.. + 421 2 32 31 32 11, + 421 2 32 31 32 14, e-mail
statny.dozor@pdp.gov.sk, web: https://dataprotection.gov.sk.

X.
Su spracuivané subory cookie?

Subory cookie pouZiva vacsina webovych stranok a serverov pri poskytovani celého radu zakladnych
internetovych sluZieb. Ak nakupujete online, cookies sluzia napriklad na to, Ze si e-shop pamata
polozky, ktoré ste predtym pridali do ndkupného kosika. Subory cookie tiez umoznuju, aby si webové
stranky uloZili Vase preferencie (napr. jazykové Ci pri prihlasovani) a pouzili ich pri Vasej buducej
navsteve. Pomocou stiborov cookie sa daju tiez zhromazdovat $tatistické Udaje o aktivite pouzivatelov,
napriklad pocet unikatnych navstevnikov stranky za mesiac, ktoré su pre prevddzkovatela velmi cenné,
lebo umoznuju poskytovat kvalitnejsie a pouZivatelsky privetivejsie sluzby.

Subory cookie sa daju podla platnosti rozdelit na:

— docasné cookies (tzv. session cookies), ktoré zostdvaju ulozené vo Vasom prehliadaci iba
do doby zavretia prehliadaca;

— trvalé cookies (tzv. persistent cookies), ktoré zostavaju dlhodobo uloZené vo Vasom
prehliadaci, dokial neuplynie ich Zivotnost alebo dokial ich manuélne neodstranite (Doba
uchovavania suborov cookie vo Vasom prehliadadi zavisi na nastaveni samotného cookie a
nastavenia Vasho prehliadaca).

A podla funkcii na:

— nutné, ktoré st nutné pre funkénost nasich webovych stranok,

— preferencné, ktoré umoznuju, aby si nase webové stranky zapamatali informdcie, ktoré menia
chovanie alebo vzhlad webovej stranky (napr. preferovany jazyk alebo region, kde sa
nachadzate). Tieto cookies nie su nevyhnutné na fungovanie naSich webovych stranok,
no zvysuju funkénost a praktickost ich pouZivania,

— analytické, ktoré ndm pomahaju s analyzou Vasho zazitku na nasich webovych strankach
(tzv. User Experience) a vdaka ktorym rozumieme tomu, ako pouZivate nase webové stranky,

— marketingové, ktoré pouZivame na spravne zacielenie a na personalizaciu obsahu a reklamy,

— konverzné, ktoré sliZia na analyzu vykonu jednotlivych predajnych kanalov,

— sledovacie, ktoré nam v kombinacii s konverznymi pomahaji merat vykon predajnych kanalov.

PouZivame tieZ cookies tretich stran, na zaklade ktorych prebieha sledovanie viacerych internetovych
stranok, aby sme vdm mohli poskytovat personalizovany obsah a reklamu na webovych strankach
tretich strdn a inych predajnych kandloch.

Prostrednictvom konverznych cookies na nasSich webovych strankach meriame pocty objednavok,
ktoré sa odoslali potom, ako zdkaznik prisiel na nase webové stranky kliknutim na reklamu na
webovych strankach nasich reklamnych partnerov alebo na zaklade prepojenia prostrednictvom
odkazu umiestneného na webovych strankach tychto partnerov. Takto analyzujeme vykon nasich
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jednotlivych predajnych kanalov, na zdklade ¢oho dochdadza k finanénému vyucétovaniu medzi nami a
nasimi reklamnymi partnermi. Prostrednictvom konverznych cookies Vas nie je mozné identifikovat,
nejde preto o osobné Udaje. Nas reklamny partner obdrzi iba Gdaj o celkovom pocte pouzivatelov, ktori
rozklikli reklamu alebo si u nas zadali objedndavku.

XI.
Kde je moZné sa o spractvani osobnych Gdajov a sikromi na internete dozvediet viac?

Nastavenie prehliadaca a nastavenie cookies

Mozete zmenit nastavenie svojho prehliadaca tak, aby cookies odstrafioval alebo branil tomu, aby sa
ukladali v pocitaci alebo mobilnom zariadeni bez Vasho vyslovného suhlasu. Informacie o nastaveni
cookies ndjdete v prislusnej ¢asti ndavodu prehliadaca. Ako to funguje na najcastejsSie pouzivanych
prehliadacoch, si mozete preditat tu:

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies

Mozilla Firefox: http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies

Google Chrome: http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647

Safari: http://support.apple.com/kb/PH5042

Opera: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

Adobe (flash cookies): http://www.adobe.com/privacy/policies/flash-player.html

Navstivit mbZete tiez http://www.youronlinechoices.com/sk/ (po slovensky),
www.allaboutcookies.org (po anglicky) alebo www.aboutads.info/choices (po anglicky), kde sa mozete
dozvediet o moZnostiach odmietnut urdité cielené reklamné aktivity, ktoré pontkaja niektoré tretie
strany, s ktorymi spolupracujeme. Budete musiet navstivit webové stranky jednotlivych prehliadacov
a zariadeni, na ktoré sa ma Vas nesuhlas vztahovat. PretoZe nastroje vyslovenia nesthlasu mézu
zavisiet na cookies, budete moZzno musiet v pripade vymazania cookies tieto stranky znovu navstivit a
opatovne si nastavit preferencie.

O cookies si mbzete precitat i na Wikipédii: https://sk.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie (po slovensky).

XIl.
Su spracuvané aj udaje o detoch?

Nase webové stranky nie su urcené pre deti do 16 rokov. Ich osobné udaje teda uUmyselne
nezhromazdujeme. Ak zistime, Ze sme nedopatrenim ziskali osobné Udaje o detoch mladsich ako 16
rokov, vykoname kroky na to, aby sme tieto udaje ¢o najrychlejsie vymazali, okrem pripadov, ked' nam
prislusny zakon uklada si ich ponechat.

XIIl.
Zaver

Pravne predpisy i nasa obchodna stratégia a s nou suvisiace spésoby spractivania Vasich osobnych
udajov sa mdéZu zmenit. Ak sa tieto zasady rozhodneme aktualizovat, umiestnime zmeny na nase
webové stranky a budeme Vas o tychto zmenach informovat. Pokial by malo déjst k zasadnej$im
zmenam tychto zasad, ¢i v pripade, Ze nam takd povinnost ulozi zakon, budeme Vas informovat
dopredu. Ziadame Vs, aby ste si tieto zasady starostlivo precitali a pri dalsej komunikacii s nami ¢i
pri pouzivani nasich webovych stranok tieto zasady pravidelne kontrolovali.
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